
 

 تحليل وتقييم النظم الإدارية 

ً وذات العلاقة بحل المشكلات  يقترن مفهوم تحليل النظم بشكل مباشر بالعمليات المنظمة منطقيا

ة تبادلية تؤثر الموجودة في النظام، حيث يجزئها ويفككها إلى مجموعة من العناصر سعياً لخلق علاق

 في كافة عناصر النظام فيما بينها ومع البيئة أيضاً. 

 المزيد

في عدة حالات؛ أي أنّ تحليل النظم لا يحدث فقط عند  هذه الخدمةمن الممكن أن تلجأ الشركة إلى 

حدوث مشكلة ما إنما يمكن استخدامه لتعظيم الأرباح، أو خفض قيمة التكلفة، كما يمكن اللجوء إليه 

 .حال حدوث مشكلة برمجية؛ لذلك تعُرف عملية تحليل النظم بعدة مسميات ومنها دراسة النظمفي 

 فذ هذه الخدمة على عدة مراحل وهي كالآتي:وتن

  تحديد احتياجات ومتطلبات النظام، حيث يعرف المحلل في هذه المرحلة بالوظائف المطلوب

راسات كتحليل مجالات العمل، تنفيذها من النظام والقيام بها بواسطة مجموعة من الد

 .ومتطلبات المعلومات، وتحليل البيانات المجمعة، ودراسة قيود الأداء

  ،تحديد نطاق تحليل النظام الذي يعتبر بمثابة تصوير لما سيكون عليه النظام المراد إنشاؤه

 .ويكون ذلك بواسطة إخضاع نقاط تفصيلية معينة في النظام للتحليل والدراسة عن كثب

 اسة النظام الحالي وتحديد المشكلات والتي تتمثل بإجراء دراسات شاملة للنظام القائم مع در

 .ضرورة الأخذ بعين الاعتبار المشكلات التي تواجهه والوقوف على أسبابها

 تحليله ودراسته، وغالباً ما تكون من  رادجمع الحقائق والمعلومات ذات العلاقة بالنظام الم

د والمستندات في المنشأة، ومصادر خارجية كالقوانين والعملاء مصادر داخلية كالأفرا

 .والكتب والمجلات

  تحليل تدفق المعلومات وسريانها، فيحرص محللو النظم على المرور بهذه المرحلة لغايات

رصد المعلومات المطلوبة وتحديدها بالتعرف على من يحتاجها، وكيفية الحصول عليها، 

 .عليهاوالهدف المرجو من الحصول 



 .عليها من النظام وتقويمها

 تهتحديد وتوصيف دقيق للنظام المقترح يتمثل بالوصف العميق للنظام ومتطلبا. 

 

 تحليل الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات لرصد جميع المدخلات والمخرجات اللازمة للنظام 

وتحليلها؛ إذ يجب على محلل النظم ضرورة التعرف على كافة المخرجات المتوقع الحصول 


